
用户需求书
一、采购项目概述

广州市番禺区健康管理中心（广州市番禺区康复医院）所属客房是以专门接待来健康管理中心体检客人住宿的场所，按四星标准要求进行管理，客房所用布草床上用品床单、被套、毛巾等需要日常洗涤；另外餐厅也是日常对外营业，餐厅所用台布、椅套、窗帘等洗涤用品，需发外洗涤布草为每天（一年365天含节假日）。本项目是为广州市番禺区健康管理中心（广州市番禺区康复医院）餐厅酒店布草外包洗涤消毒服务确定一家供应商，承担餐厅酒店布草外包洗涤消毒服务。

二、预算金额：人民币30万元
三、清单

	序号
	产品名称
	规格
	单位
	备注

	1
	床单
	210*270cm
	张
	客房部分

	2
	被套
	175*220cm
	张
	客房部分

	3
	枕套
	55*82cm
	个
	客房部分

	4
	浴巾
	125*69cm
	条
	客房部分

	5
	面巾
	70*35cm
	条
	客房部分

	6
	地巾
	80*50cm
	条
	客房部分

	7
	方巾
	30*30cm
	条
	客房部分

	8
	浴袍
	均码
	件
	客房部分

	9
	护垫
	常规
	张
	客房部分

	10
	被芯
	均尺寸
	个
	客房部分

	11
	枕芯
	常规
	个
	客房部分

	12
	床尾巾
	均尺寸
	张
	客房部分

	13
	椅套
	常规
	个
	客房部分

	14
	尘推
	常规
	个
	客房部分

	15
	窗帘
	常规
	个
	客房部分

	16
	窗纱
	常规
	个
	客房部分

	17
	（会议）咖色台布
	常规
	张
	餐厅部分

	18
	（会议）绿色台布
	常规
	张
	餐厅部分

	19
	小台布
	200cm以下
	张
	餐厅部分

	20
	大台布
	2米-3米
	张
	餐厅部分

	21
	台裙
	3米以上
	张
	餐厅部分

	22
	工衣
	常规
	件
	餐厅部分

	23
	工裤
	常规
	件
	餐厅部分

	24
	围裙
	常规
	条
	餐厅部分

	25
	席巾
	常规
	条
	餐厅部分

	26
	紫色台布正方形
	115cm*115cm
	张
	餐厅部分


四、布草洗涤外包服务要求

1、收送地点：广州市番禺区健康管理中心（广州市番禺区康复医院）健康综合大楼
2、收送方式及时间：

每天将前一天下午收取需洗涤布草，洗涤消毒干净送达采购人所在地，供应商需每天下午14：00时至18：00至指定地点收取需洗涤消毒布草。双方当面清点收发的品种数量，验收布草衣物质量状况，如供应商不配合清点，发生缺损、破损、污渍及任何质量问题由供应商负责，清点验收后双方均在每日的《洗衣交接单》上签名认可，并以此作为每月月终布草洗涤数量的结算依据，签单发出的布草由供应商负责洗涤保管并送回。供应商送货人员不准进入采购人客房区域。

3、供应商应于每天约定的收送时间派人派车上门收送布草，每延误1小时，供应商应支付采购人当天洗涤费用金额10%的违约金，延时一天以上作丢失处理，供应商应作相应赔偿。

4、如因洗烫质量出现的退洗布草，供应商要按采购人要求重洗，在第二天上午送回，否则按延时违约处理。

5、供应商若送回采购人的布草混有其他布草，经采购人核对送错品种数量后，须配合核对确认并在5天内将采购人的布草送回，否则按延时送回违约处理。

6、供应商根据采购人的实际用量提供足够的送洗布草包装运输保护袋，并在搬运至过程中使用。

7、供应商须自备有1.5吨（载重量）或以上厢式汽车收送布草。

8、供应商提供《洗衣交接单》。

9、合同期内如遇采购人机构改革不可抗力因素，采购人无法保证供应商在服务期内获得布草洗涤的具体数量，请供应商根据自身经验自行承担风险。

10、供应商车辆进入采购人所在地后要遵守限速规定，按车位停放装卸，装卸及交通安全由供应商负责。

11、本项目为单价包干项目。所有报价包含布草洗涤费用、收送服务中所有成本，收发、运输、洗涤、包装、检验、完税、污衣袋洁衣袋供应等整个过程服务中的人工、工具等一切费用，采购人不再另行支付任何费用。

五、布草洗涤外包服务的质量要求

1、供应商为采购人提供的布草洗涤质量应符合采购人的质量标准及使用要求。

2、供应商负责为采购人提供布草去渍、洗涤、熨烫、消毒等服务。清洗应干净、无污渍残留；熨烫平整、挺括；巾类手感柔软；外观无变色、串色、脱色；无颜色发灰现象；无残留异味；无破损；无变形缩水，无标识不齐等。

3、全身面料、衣领、衣襟、下摆贴边、袖子洗干净，衣件颜色鲜明、无串色、无损伤；全身夹里冼净、商标清洁；前袋洗清、袋内无尘屑等积物；干洗衣物不褪色、不变形、不损伤纽扣等饰物。

4、洗涤物的过水漂洗要透彻，避免因洗涤剂残留而出现泛黄变色或触摸布类表面有黏湿感。对于沾染污垢或被染色的部位，应做到清洗还原后与布料原色基本保持一致。

5、专机专洗。不得和其他单位的布草或感染性织物混放、混洗、混烘。

6、洗涤熨烫后布草以10张（个）为一叠用塑料绳捆扎叠好,洁衣袋装好。熨烫质量不达标需要返工所产生的一切费用由供应商负责。

7、要求用温水洗涤，蒸汽熨烫，洗涤原材料用国内品牌洗衣粉，洗涤原材料符合国家环保标准及卫生标准。

8、若供应商送交的布草及衣物不符合本项目要求的，一律由供应商无条件返工，由于返工产生的所有费用均由供应商负责。

9、干洗衣物,供应商应根据客人的要求对客衣洗涤后甩挂、摺包等进行包装，如将采购人客人的衣物损坏或洗坏及其它原因造成的质量问题，由供应商按该衣物按原价60%赔偿给采购人。

10、乙方合同签定前出具的布草检测报告。乙方在合同期内分别在上下半年期间（3、9月）向甲方提供广州市疾病预防控制中心（或专门检测机构）出具的布草检测报告。若检测结果不符合行业洗涤卫生标准，甲方有权解除合同，并且乙方应当赔偿由此给甲方造成的损失。
六、双方对洗涤布草衣物确定的保质期及丢失布草责任

乙方丢失或因运输和洗涤过程布草衣物造成出现损坏（含人为和机械造成，包括划破、锈渍、机器油渍、使用不合格洗涤材料等），按布草上的出厂标签日期计算使用时间来折算赔偿金额。具体折算如下：4个月之内按100%赔偿，5-12个月按60%赔偿，13-18个月按30%赔偿，布草超过18个月后如回人力、机械问题造成的损坏，应按布草的10%赔偿，如属于自然破损的，不在赔偿范围，丢失的布草按原价10%赔偿.没有出厂日期标签的布草，在本合同年限内（1年期），损坏按原价50%赔偿给甲方。
5、每月25-30号双方洽谈当月洗涤中的丢失及破损布草情况，明确分清布草使用时间与造成的破损责任，赔偿责任以每天的交接登记为准。

 6、结算日如当月所欠缺布草及巾类没归还送回，按丢失处理。

七、服务时间：2025年12月14日至2026年12月15日。若在服务期限内，采购金额达到预算金额，视作合同期结束；若服务期限到期，采购金额未达到预算金额，也视作合同期结束。
九、付款方式

1、每月月底最后一日为结算日，以双方确认的“洗衣交接清单”数量为准，每月3日前由供应商提供上月洗涤汇总月结单交采购人核对确认。

2、采购人每月15日之前，凭双方已签名确认的“洗洁汇总月结清单”和发票支付供应商上月洗涤费，遇节假日向后延续。
3、采购人因需确要继续采购同类服务的，采购人与供应商可另行协商签订不大于合同金额10%的补充协议，相关条款及服务价格按原合同执行。

4.供应商须提供以下材料以便采购人办理付款手续：

（1）供应商开具的正式增值税专票（税率必须按照番禺区国税同期税率规定）

（2）洗洁汇总月结清单

（3）考核评分表（加盖供应商公章）详见附件一

附件一

考核评分表

（一）采购人每月对供应商服务质量进行一次考核，考核评分项目内容及扣分标准由采购人制定，供应商需无条件遵照执行。采购人在服务期内有权结合实际需求更新、调整考核项目内容及扣分标准。
（二）月考核要求（详见附表）：满分100分，按下列原则评定：

1.根据主管人员对服务质量进行综合考评（具体考核内容采购人有权根据实际情况作出调整），综合考评分≥95分为优秀，85-94分（含85分）为合格，＜85分的为不合格；

2.综合考评分＜85分：第一次给予口头警告，并做退货处理；第二次将书面登记，并做退货处理，并扣除当月洗涤费的2%；第三次甲方有权取消供应商服务资格。

3.每月返洗小于（含）10次不扣罚，超过10＜20次，在当月货款扣50元；返洗超过20次以上，在当月货款扣100元，若情节严重的扣当月货款10%。
（三）附件：考核评分表
考核评分表

	检查对象
	

	考核项目
	标准分
	考评内容
	扣分规定
	扣分
	扣分原因
	得分

	配送服务
	20
	服务响应时间
	每天按正常上班时间配送到位，没有进行配送的，每次扣4分
	
	
	

	
	20
	出现质量问题 
	对客房在送回布草中挑选出来有明显严重的污渍或皱折的布草，每次扣5分
	
	
	

	
	15
	配送要求
	配送人员业务熟练，服务规范，服务态度端正，爱护设施。每出现不当行为扣1分
	
	
	

	
	15
	质量要求
	各种纺织品洁净平整、无明显破损或破损缝补及时，每出现一次不合格扣1分。
	
	
	

	
	30
	投诉事项
	布草出现质量问题，供应商不积极配合查找原因，24小时内不及时反馈处理结果；每次扣2分。
	
	
	

	合计(分)
	100
	
	
	
	
	

	返洗次数：
	     次

	康养膳食组意见：
总务部负责人：

年  月  日
	供应商确认：
年  月  日
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